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1 Richiesta Storico di variazioni domiciliari

1.1 Accesso tramite url http://cstchieti.comnet-ra.it/

Il cittadino tramite url http://cstchieti.comnet-ra.it/ accede al portale del CST/ALI Provincia di Chieti

CENTRO SERVIZI TERRITORIALI DI CHIETI

cerca nel sito... Cerca
SERVIZI
* Comuni

* Protocollo Informatico

* Come accedere ai servizi R.A.Ri. E-Gov
* Servizi al cittadino R.A.Ri. E-Gov

* UMA

* SIT

* E-Procurement

* Video Funzionalitd E-Procurement

* Servizi

AREA RISERVATA

Nome utente
cstchieti

E-Gov.

Benvenuti sul portale de

Cos'e il Portale CST ?

Il Progetto CST

Tl portale CST & lo strumento che trasforma il rap
centro dell'azione ed i servizi che gli mette a dist

1l numero dei comuni aggregati nel CST (Centro :
costituito il 13.10.2007, i cui aderenti sono 'Ente

Il numero dei cittadini coinvolti nella iniziativa e 1

Di quali servizi si tratta? Di tutti quelli che riguare
pensione, trasporti, abitazione e tanti altri. Sonc
provincia (cartografie, lavero, catasto, bibliotech:
dellinterno, Universita).

Ma é dawvero cosi semplice? Basta registrarsi ati
sarai abilitato ad entrare nel portale dei servizi ¢
personale, lo stato di avanzamento, ricevere gli
quando & necessario.

selezionando Servizi al cittadino R.A.Ri E-Gov e cliccando

ELENCO COMUNI e selezionando il comune d’interesse.

< GST

CENTRO SERVIZI TERRITORIALI DI CHIETI

‘ Home 11 Progetto CST LeStrutture | Gli Obiettivi | Contatti | Mappa del sito

cerca el sto. Cerca

SERVIZI

Selezionare “Servizi Demografici” -> “Storico di variazioni domiciliari”.

Cliccando su “ELENCO COMUNI
nellambito del progetto CST/ALI PROVINCIA DI CHIETL

Servizi al cittadino R.A.Ri. E-Gov

verra visualizzato 'elenco dei comuni aderen

Specificando le proprie username e password, premendo Accedi, si accede alla piattaforma R.A.Ri.

1.2 Accesso tramite url http://www.rari.egov.regione.abruzzo.it/web/guest/home

Il cittadino tramite url http://www.rari.egov.regione.abruzzo.it/web/guest/home accede alla pagina

principale del portale, specificando le proprie username e password e premendo Accedi, si accede alla
piattaforma R.A.Ri. E-Gov.
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) Ministero
M_EF dell'Economia e delle Finanze

R.A.RI. servizi e-government
Regione Abruzzo RIUSO

REGIONE

HOME PROGETTO RARI E-GOV EVENTI VITA AREE TEMATICHE ‘COMUNI

Home RARIE-gov > Info portale
Cerca
= PROGETTO RARIE-GOV
. EVENTIVITA 1l portale RARI!E,GOV élo strumento che trasforma‘ il_1‘app01‘t? wa t_:il_'tadino_e pubbh’ca_ainm_il_ﬂstrazione pertihé Effettua una ricerca avanzata
mette, per la prima volta, il cittadino al centro dell'azione ed i servizi che gli mette a disposizione con un unico
= AREETEMATICHE click sono davvero tanti, oltre 150.

. comvm

Di quali servizi si tratta? Di tutti quelli che riguardano le attivita della nostra vita quotidiana: naseita, salute,
studio, lavoro, sport, turismo, pensione, trasporti, abitazione e tanti altri. Sono servizi erogati da comune Username: @
(anagrafe, tributi, edilizia, istruzione, sociale, cultura e turismo), provincia (cartografie, lavoro, catasto,
biblioteche, passaporti), regione (formazione, sanitd, ambiente) e altri enti (Aci, Inps, Ministero dellinterno,

S s Password:
Universita).

Ma é davvero cosi semplice? Basta registrarsi attraverso il form on-line e seguire la procedura prevista dal
comune certificatore in tal modo sarai abilitato ad entrare nel portale dei servizi demagrafici, avviare una pratica
online, controllarne passo passo, sulla propria pagina personale, lo stato di avanzamento, ricevere gli avvisi
direttamente via mail o via sms, conoscere i responsabili del procedimento e contattarli quando é necessario.

oppure

Accedi con la tua
Carta Nazionale dei Servizi

Non hai i dati per effettuare I'accesso?
Clicea qui per registrarti

Password dimenticata?

Una volta collegato il cittadino navighera il portale cliccando sui link “Eventi della vita” -> “Abitare” ->
“Storico di variazioni domiciliari”.

1.3 Servizio “Storico di variazioni domiciliari”

Alla selezione del servizio viene presentata una pagina contente la descrizione del servizio a livello
sovracomunale (generico per ogni comune) e la lista dei comuni per i quali il servizio € attivato.

Il cittadino dovra cliccare sul comune per il quale vuole richiedere il servizio.
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HOME FROGETTO RARIE-GOV EVENTIVITA ARFE TEMATICHE COMUNI

- ABITARE
= ANDARE ALL'ESTERO

= APRIRE UNANUOVAATTIVITA
- AVEREAIUTI ECONOMICI

=  AVEREUNAFAMIGLIA

- AVEREUNANIMALE

=  AVEREUNFIGLIO

= ESSERECITTADINO

- ISTRUZIONE

= LAVORARE

- MUGVERSI

=  PAGARELETASSE

=  POSSEDERE IMMOEBILI

- STUDIARE

*  SVILUPPARE UNAATTIVITA

- VIVEREINSALUTE

= VIVERELACULTURA

= VIVEREL'AMEIENTE

Hame RARI E-gen iliari

lellsvits » Abitare 5 Stories di varizini

Storico di variazioni domiciliari

solo
. infarmazioni

) infomazioni ), senviz
s & moduli = interattivi

LA Informazioni su Storico di variazioni domiciliari

=Cosa &

Servead la storia con le variazioni di domicili id

= Come funziona

Secisirecaincomuns:

Chi richiede il certificato storico dew i ilmoduloche 5 trova nei Municipi.

diuna persona a partire dalla sua nascita,

el modulo bisogna specificare l'uso per il quale si chiede il ilascio, indicare il nome, il cognome e la data di nascita della persona cui si riferisce il certificato, firmare

= Co3sa OCCOITE

Se sirichiede il servizio pervie tradizionali
- Modulo compilato
- Documento d'identits

=Quanto costa

Il modulo deve allo sportello che rilaseia il certificato distroil pagamento di euro 0,26 52 I'nso per il quale =i chisde il rilascio & esentato dal ballo perlegze ed &

rilaseiato a mezzo terminale (richiasts dal 1584} & di sura 10,85 =2 in ballo.
Sala richiesta rignarda il

= Chi & il Responsabile del servizio
Ufficio Anagrafe comunale,

I4.B, nel portale del tno comune di appartenenza le informarioni sono pin dettagliate & trovi sempre il nome del responsabile « i suci recapiti (indirizze, telefono & email).

= Quanto tempo occorre
. . . I T R

= Quanto tempo occorre

La consegna & immediata per le richieste rignardanti i periodi successivial 1984,
Se larichiesta rignarda il periodo precedente 1981 il rilascio avviens in differita.

=Normativa di riferimento

- Legge o4 dicembre 1954, . 1228:
-D.P.R. 3omaggic 1989, 0, 223,
-DLP.R n.445/2000

= Validita

1l certificato storieo anagrafico ha validita’ 6 mesi.
Se alloscadere dei seimesi le informazioni in esso contennte non sono variate, gli interessati potranne dichiararle in fondo al certificato stesso senza l'sbbligo di antenticare la

firma.

Le Pubbliche Amministrazioni, nonche'i Gestori o

= Come fimziona la pratica on line

Cozaindicanoi simbali colorati.

Seil simbolo & verde significa che trovi solo informarzioni.
Seil simbolo 2 giallo significa che trovi anche un medulo da scaricars,

Comuni in cui & attivo il servizio
A
Ari
B
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Una volta selezionato il comune verra riproposta una pagina con la descrizione del servizio personalizzata

per il comune e gli eventuali documenti allegati al servizio.

Inoltre in questa pagina e presente il tasto “Accedi al servizio online” che permette al cittadino di creare la

pratica.

EVENTI VITA AREE TEMATICHE COMUNI

HomeAri » Eventidellavita -

Abitare > Storicodivariazioni domiciliari

Storico di variazioni domiciliari

") salo S
“ informazioni

. imfomazioni
<+ & moduli

servizi
interattivi

g-r Informazioni su Storico di variazioni domiciliari

Torna alla descrizione generica del servizio in RARI E-gov

Aceedi a servizio online

Cliccando sul pulsante “Accedi al servizio online” verra presentata una pagina dove il cittadino potra
inserire i dati necessari per richiedere il servizio (campi evidenziati in giallo nella maschera di test).

Pagina 6di 10




< GST

CENTRO SERVIZI TERRITORIALI

CHIETI

Piattaforma R.A.Ri. Servizi E-Government

GUIDA ALLA RICHIESTA DELLO STORICO
VARIAZIONI DOMICILIARI

Ver. 1.0 Data emissione: 27/10/2016

REGIONE
ABRUZZO

y

Agenzia Regionale

per 'Informatica ¢ la Telematica
arit@regione.abruzzo.it

Hesne Ani Event della vita

Akitare Sterico di variasoni domicilian - Servizio Online

Commumne di: Ari

Servizio: Soog-Storico di variazioni domiciliar

1l sottoseritto

nato a Popoliil« i» Codice Fiscale

residente in via/piazza |'5.'ia ZDL‘{I

nel Conmune di

richiede l'invio dello storico di variazioni domiciliari al comune di Ari.

Invia Richiesta

Torna alla deserifione del servizio

Il cittadino potra anche allegare dei documenti alla pratica cliccando sul tasto “Seleziona files”. Una volta

terminato I'inserimento dei dati il cittadino dovra cliccare sul pulsante “Invia Richiesta”.

La pratica e stata generata dalla piattaforma ed il cittadino viene avvisato con il seguente messaggio:
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EVENTI VITA AREE TEMATICHE COMUNI

Home Ati » Eventi dellavita = Abitare = Storico di variazioni domiciliari = Servizio CnLine

La procedura di protocollazione digitale non & stata completata ma la pratica é stata inviata e salvata correttamente. Il
gestore del servizio incaricato provedera alla protocollazione. Trovera una voce corrispondente a questa pratica nella
sezione Pagina Personale.

Vai alla sezione "Pratiche Aperte" della Pagina Personale
Torna alla descrizione del servizio

Per visualizzare le sue pratiche il cittadino deve cliccare il link a destra “Pagina Personale” ed in seguito il
link a sinistra “Pratiche Attive”. Verra presentata la lista delle pratiche attive che potranno essere filtrate

inserendo gli opportuni filtri nella form di ricerca in alto.

HOME  FROGETTORARIE-GOV  EVENTIVIIA  AREETEMATICHE  COMUNI

Wama Ari »  Peobichs Al
+  PERSONALIZEA PAGINA . "
PERSONALE Pratiche Attive
«  MIO PROFILD
+  PRATICHE ATTIVE
«  ARCHIVIO PRATICHE dal: * * *
+  PRATICHE DA PAGARE ol
+  SCADENFIARID ’ N M d
»  ARCHIVIO SEGNALAZIONT Serviria : .
Attinente al testo
Comune : -
Stato: -

Pratica : |

Filtra

Dt\d':na.!nhupmti.cbn per: Data ¢ Stato pratica(desc), Senvino, Comune, Numero di nfenimsento.

Stories di variarioni domiciliar Ard
el rif- stato: In attesa di consegna

Per accedere al dettaglio della pratica il cittadino dovra cliccare sul titolo in grassetto della pratica.
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Verra presentata la pagina di dettaglio della pratica dove il cittadino potra controllare lo stato di
avanzamento della pratica, allegare dei documenti, visualizzare i documenti allegati dall’operatore
comunale ed eventualmente annullare la pratica.

Pratiche Aftne

Pratiche Attive

dal: L Ll " I
al: " " .
Servirio -

Attinente al testo : [

Comune : L I

Stato: "

Pratica : |

Dettaglio della pratica :

Documenti Allegati utente I
Nessun allsgato presente

Allega file alla pratica

Salva .

Documenti Allegati operatore comune
Wessun allsgato presente.

Anmulla la pratica

L'operatore comunale dovra provvedera alla gestione della pratica, modificando lo stato della pratica
stessa.

Il cittadino ad ogni cambio di stato della partica ricevera delle email d’aggiornamento.

Nel seguito riportiamo alcuni esempi:
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Da: | Abruzzo Riuso RARI

A

Gentile

Portale dei servizi RARI: Servizio inviato Correttamente

10:08

la sua richiesta del servizio Storico di

variazioni domiciliari
attivo presso il comune di Ari, erogato dal portale dei servizi RARI,
e andata a buon fine. La sua data di attivazione &
protocollazione digitale della pratica

non & stato completato e quindi il gestore del servizio da lei richiesto procedera il piu
presto possibile alla sua protocollazione manuale.

Potra comunque seguire dalla sua sezione personale "Mypage" 1'evoluzione

dell'espletamento

della pratica e la sua futura protocollazione e presa in consegna.
La ringraziamo dell'utilizzo del portale RARI e ci auguriamo torni al pilu presto a
utilizzare i servizi da noi erogati.

Abruzzo Riuso RARI

I1 servizio di

Quando la pratica verra messa nello stato pratica conclusa il cittadino potra acquisire la documentazione
inviatagli dall’ente consultando la sezione “Archivio pratiche”.

NIEF) St e ) M eve o @il

I servizi del Commumne di

Chietn

RECAORE
ABRUZIO

HOME FROGETTO BARI E-GOV EVENTIVITA AREE TEMATICHE

[home Chisti =  Archivio Pr

» PERSONALIZZA PAGINA PERSONALE

= LIIO PROFILO

Archivio P

= PRATICHEATTIVE

= ARCHIVIO PRATICHE

» PRATICHEDA PAGARE

dal:

= SCADENZIARTO

= ARCHIVIO SEGNALATIONI

al:

SETVIZio:
Attinente al testo: [

Conmine:
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